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DEVOLUCION DE VENTA CON ORIGEN NOTA DE VENTA

1.- Se ingresa al sistema de SOFERP
Se despliega el Menu principal y seleccionamos el médulo de “Ventas”

=== Soferp | 3.1

e Configuracion o Dashboard

@ R
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En caso de que se tenga una Nota de venta efectuada y se requiera realizar una devolucion de venta de
algtin producto, puede realizarla de esta manera:

Ingresa al médulo de Ventas y selecciona la opcién Nota de Venta

i Soferp|3.1 . Z
c Y = x

= \Ventas

Q ventas |
B Cotizaciones
B redidos
@  Ordendeentrega
B fecturss
B Devolucién de clientes
Bl  Facturacion consolida...
S Lista de precios
» Productos y servicios

Localiza el documento Nota de Venta y lo abre

Soferp | 3.2

Nota de venta c ® Y = X

2025032 INGPIRE COMPANY  INSPIRE COMPANY
ESAR ESAR
98 NTT1 202503-27 AL SO prueba Contado $4176.00 MXN No facturado [ penciente e
'SEARS OPERADORA ;
P -
97 NT10 20250327 SEARS KIDS - Pruebas. Contado $157.76 [ piicado ] No facturada Z

Flasporpiging 5 = 13ded
Nota de venta B & B & X
[ roicodo T purutente ] = A
mprwss al sarin
WOLF COMPANY - COMPANY (MERIDA) ~ NT <1
ontoste Aacen Fecha
ESAR COMERCIALIZADORA [Z ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY v 20250327
Razon soeial Método de pago Forma de page
ESAR COMERCIALIZADORA Paga en una sola exhibicién ~ Transferencia electrnica de fondos -
i Tipo de camble, Fecha da vencimient
PATRICIA IRAN ~ P ice ~ 18 20250327 Direccidn de entrega -
Hok Fechs Frirega
prueba 20250327 Oc O Factura Total: $4,176.00
Productos % crear probucTo [T
Cancestn . an o . : imports
BERMUDA
GCANDILA 40788
aez 1 [ ‘ ‘ $ 50 $ 3600 so 3 s57 1 so ? sa17600 1 i
—_—— ————
= Totales 8.00 $3,600.00 $s576 1 $4,176.00
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Para realizar la devolucién de algtin producto, se indica la opcion avanzar documento

Nota de venta B a8 B [ @ X
=@ oo X
Empresa Sucursal Serie Enviar I
WOLF COMPANY ~ WOLF COMPANY (MERIDA) ¥ NT
Contacto Almacen Fecha Exportar...
ESAR COMERCIALIZADORA [} ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY v 20254 _
Razon soclal Méodo dé pago rormaa| Avanzar documento...
ESAR COMERCIALIZADORA Pago en una sola exhibicion ~ Transf ol
Almacen digital...
Vendedor on Tino de cambio Fecha de vencimiento
PATRICIA IRAN ~ Peso Mex - 18 2025-03-27 3 bd
— Aplicar... F
Notas
ia Fecha Entrega
pruel » 2025-03-27 O Consignacion [J Factura automatic Prorrateo de ventas
Programar
Productos .
Desaplicar
BERMUDA Posicién del documento...
GCANDILA 407BR
8PZ i $ 50 §3600 s0 % 5576 3 so  Baja/Cancelar ]
(_COLOR: BEIGE )
= Totales 8.00 $3,600.00 §576 1 $4,176.00

Se indica la opcion Devolucion de Venta y en este ejemplo indicaremos que se devolverd producto parcial.

Avanzar documento

QO Factura
® Devolucion venta

(O Nota credito venta

QO Ticket

O Orden entrega

I Parcial

AVANZAR

Al indicar el boton de Avanzar el sistema despliega el documento Devolucién Venta, en este ejemplo el
producto tiene el control de lotes, por lo que se indica este icono
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Devolucién ] X
= X
Empresa Sucursal Setie 3
WOLF COMPANY ~ WOLF COMPANY (MERIDA) - DC > 1
Almacen Fecha
ESAR COMERCIALIZADORA [/ ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY > 2025-03-27
Raz6n social Vendedor Tipo de camblo
ESAR COMERCIALIZADORA ~ PATRICIA IRAN . 18
Notas Moneda
prueba p Peso Mexicano v

Productos

Concepto i Retenciones

BERMUDA
GCANDILA 407BR e
O s asd ¥ ¥a S0t st T IR |

Totales 0.00 $0.00 $0.00

Filas por pagina: 5 « Tdet

Al indicar este icono se abre la siguiente pantalla en la cual indicaremos el lote y la cantidad que vamos a
regresar al inventario.

Almacen Fecha

Lote O\ 4 (o

Lote Pedimento Fecha caducidad Cantidad Opciones
3 2025-03-27-Mi 2025-03-27 2
‘ Filas por pagina: 5 w 1-1de 1
i
I CANCELAR 0K

Al indicar la opcion OK, en la pantalla principal se actualiza la cantidad
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Devolucién
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= X

Empresa Sucursal Serie
WOLF COMPANY ~  WOLF COMPANY (MERIDA) v DC > 1

tac Almacen Fecha

SAR COMERCIALIZADORA ) [7 ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY ~ 2025-03-27

Razon social Vendedor Tipo de cambic
ESAR COMERCIALIZADORA ~ PATRICIA IRAN - 18
Notas Moneda
prueba Peso A »:

Productos

BERMUDA
GCANDILA 407BR
8

$ 450 $ 900

Totales 2.00

Al terminar guarda el documento indicando el siguiente boton.

Devolucién

$900.00

§144 3

$o0 % $1,04400 % B
$1,044.00
Filas por pagina. 5 v T1det

Aparece la leyenda Finalizado con éxito, se puede visualizar los documentos que generd la devolucién venta
en la opcion Ver Posicion del documento.

Devolucién B & B O X
Enviar...
e
Exportar... —
Empresa Sucursal Serie
WOLF COMPANY ~ WOLF COMPANY (MERIDA) ¥ DC M
Avanzar documento..
Almacen Fecha
ES [/ ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY ~ 2025-03-27 Almacen digital...
Razén soclal Vendedor Tipa de cambio
ESAR COMERCIALIZADORA * PATRICIA IRAN - Pasicién del documento... 18
Notas Moneda Baja/Cancelar
prueba ¥

Productos

Concepto

BERMUDA

GCANDILA 407BR 2pz : [
Totales 2.00

- Peso Mexicano

] 450 $ 900

$900.00

Se generdé el documento Kardex, el cual podemos abrir en el siguiente icono:

so i $1,044.00 } i
$1,044.00
Filas por pagina: 5 - 11del
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Documentos de origen
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VentaNT11 [

‘ Documentos generados

Kardex DC8

Al abrir podemos observar que dio entrada a 2 productos del almacén.

Kardex 5] B B : X
Empresa Almacen Fecha Referencia

WOLF COMPANY ~ ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY ~ 20250827 bCs

Producto Cantidad Unidad Costo Importe
BERMUDA GCANDILA407BR  Serie 2 Pz $ 15000 § 300.00

GENERACION DE LA NOTA DE CREDITO VENTA

Al avanzar el documento se indica que se generard el documento Nota de Crédito Venta y en el switch se
indica si serd completo o parcial.

Avanzar documento

(® Nota credito venta

@@ completo

AVANZAR

Se despliega la siguiente pantalla y se verifican que los datos del encabezado. Se selecciona el régimen
fiscal, el método de pago y la forma de pago.
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Nota de crédito cliente ® X
Empresa Sucursal Serle
WOLF COMPANY ~ WOLF COMPANY (MERIDA) ~ WCP ¥ Numero
Regimen fiscal Almacen Fecha
General de Ley Personas Moarales ~ ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY > 2025-03-27
Método de pago Forma de pago
ESAR COMERCIALIZADORA [7 Pago en una sola exhibicién ~ Efectivo i

Razén social

ESAR COMERCIALIZADORA

Notas
prueba

Vendedor

P PATRICIA IRAN

Tipo de cambic

> 1.008

Productos

Faltante

BERMUDA
GCANDILA 407BR

TALLA 30 2

COLOR : BEIGE

Totales

$900 50 §144 %

$900.00 $144 3

Se procede a guardar el documento accediendo al siguiente icono:

Nota de crédito cliente

s0 3 $1,044.00 3 [ ]

$1,044.00

Filas por pagina: & = 11de

Para concluir, se puede visualizar el estatus de la devolucién en el menti principal de las devoluciones

realizadas:

ESAR
Dot COMERCIALIZADORA as@2

ESAR

: Pl
COMERCIALIZADORA $1.044.00 MXN =
Filas por pagina 5 v 11de1

Nota: Este proceso también se puede realizar si el origen es desde una Factura




