Devolucion de clientes.

Devolucién de venta con origen nota de venta.
1. Ingrese al sistema de soferp

Se despliega el menu principal de médulos y seleccionamos el médulo de “ventas”.

2% Soferp | 3.1

Organizacion @ Configuracion @ Dashboard
9 CRM @ Inventarios @
@ Compras @ Finanzas Contabilidad

Timbres @ Tickets @ Reportes
@ Némina @ Produccion

En caso de que se tenga una nota de venta efectuada y se requiera realizar una devolucién de
venta de algun producto, puede realizarla de esta manera:

Ingresa al médulo de ventas y selecciona la opcién nota de venta
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Localice el documento nota de venta y posteriormente proceda a abrirlo.

= Notadeventa c ® v - x

Filas por pagng 5 - 1383

Al abrir el documento le aparece la siguiente pantalla.
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Nota de venta

CDEED = X

WOLF COMPANY = WOLF COMPANY (MERIDA) L L -
vk Admace Fecha

ESAR COMERCIALIZADORA [} ALMACEN GEMERAL WOLF COMPANY = 2050327
Midtoda de paga
ESAR COMERCIALIZADORA Pago en una Sola exhibicidn * Transferencia electrdnica de fandos -
PATRICIA IRAN - L - 1§ 202503-27 Direccidn e entrega -
prieba o 0250327 O Consignacién [ Factura sutomatica Total: S".‘?G-UU

Productos M crar prooucTo [ I

(CTROLATT ) iz i @ L] a5 § be00 f0 8 gsme I f0 TRE Y- (]
TBERE )
Ty Tosales 800 51,600.00 s5m i 54,176.00

Para realizar la devolucién de algun producto, se indica la opcidon avanzar documento.

Nota de venta

€D G o X
Empres. s
Enviar...
WOLF COMPANY ~ WOLF COMPANY (MERIDA) = NT s
Comact A Fecha Exportar...
ESAR COMERCIALIZADORA [} ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY * 20254
[ PP — documenia..
ESAR COMERCIALIZADORA Pago en una sola exhibicidn = Transf -
Almacen digital...
Wendecor Tipo o i Fecha de vencimien
PATRICIA IRAN - b - 1§ 20250327 . ] i
Aplicar
fr—
prueba + 202503-27 O Consignacion (] Factura automatic  Promateo de ventas 76.00
Productos gramat
Desaplicar
BERMLIDA Posicion del documento...
GCANDILA 40TER
(TALLA 30 ) 8F2 1 [ E 45 § 3800 50 % §576 3 to| Baja/Cancelar ]
COLOA : BEWGE )
= Totales 8.00 $3,600.00 §576 1 54.176.00

Se indica la opcién devolucién de venta y en este ejemplo indicaremos que se devolverd producto
parcial.
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Avanzar documento

() Factura

@ Devolucion venta

() Wota credito venta

O Ticket

CI Orden entrega

B Parcial

AVANZAR

| I

Al indicar el botdén de avanzar el sistema despliega el documento devolucién venta, en este
ejemplo el producto tiene el control de lotes, por lo que se indica este icono.

Devolucion

- X

Empresa Sucursal Serie
WOLF COMPANY * WOLF COMPANY (MERIDA) - DC -1

Almacen Fecha

[7] ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY * 202503-27

Razén social Vendedor - imibio
ESAR COMERCIALIZADORA * PATRICIA IRAN - 15
Notas Moneda
prueba Peso Mexicano -

Productos

BERMUDA

GCANDILA 407BR

(TALLA:30) 8 arz s 450 0 $0 $0 i $0 % goo0 [ ]
(COLOR_ BEGE )

Totales 0.00 50.00 $0.00

Filas por pagina: 5 - 1661

Al indicar este icono se abre la siguiente pantalla en la cual indicaremos el lote y la cantidad que
vamos a regresar al inventario.
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Lote q + 0

Lote

Pedimento

Fecha caducidad

Cantidad Opciones

2025-03-27-Ml 2025-03-27
Filas por pagina: 1-1de1
CANCELAR OK
Al indicar la opcién ok, en la pantalla principal se actualiza la cantidad.
Devolucién B x
= A
:.;clnté‘commuv - WOLF COMPANY (MERIDA) - nc - 11
& ;[;;CEN GENERAL WOLF COMPANY - lzggnaos-z?

EJ.;;E.;:JMERCIALIZADDRA ~ ;;;:;I;IAIF!AN v o 1s
:lueba P ;i.e.s-;.Mexicann -

Productos

BERMUDA
GCANDILA 4078R

(CYALLA:30) 8 2Pz 2 [0 H 450 $900 50 §144 % 50 % $104400 1 [}
(COLOR  BEIGE )

Totales 2.00 $900.00 $1,044.00

Filas por pagina 5 v 1-1de

Al terminar guarda el documento indicando el siguiente botén que se encuentra en la parte
superior de la barra de herramientas.
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Devolucion

Una vez que se haya finalizado con éxito, se puede visualizar los documentos que generd la
devolucién venta en la opcién ver posicién del documento.

Devolucién [:=]
Enviar...
N
Exportar... -
Emgpresa Sucursal Serie
WOLF COMPANY * WOLF COMPANY (MERIDA) * DC -
Avanzar documento...
Almacen Fecha
(] ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY v 20250327 Almacen digital...
Raztn soclal Wendedor Tipo de cambio
ESAR COMERCIALIZADORA ~  PATRICIA IRAN - Posicién del documento... 1%
Notas Moneda Baja/Cancelar
prueba , Peso Mexicano - o

Productos
Conceplo
BERMUDA
GCANDILA 407BR 2z ' M 5 450 $900 $0 144 ¢ 50 % $1.04400 2 [ ]
Totales 2.00 $900.00 $1,044.00
Filas por pagina 5 - 11de1

Se generd el documento kardex, el cual podemos abrir en el siguiente icono:

X Trazabilidad

Documentos de origen

Venta NT11 [/]

Documentos generados

Kardex DC8 | [/
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Al abrir podemos observar que dio entrada a 2 productos del almacén.

Kardex B

Egieid ANFaCE Facha
WOLF COMPANY = ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY = 0250327 oca

BERMUDA GCANDILA 407BR Serie 5 15000 § 300.00

Generacion de la nota de crédito venta.

Al avanzar el documento se indica que se generara el documento nota de crédito venta y en el
switch se indica si serd completo o parcial.

Avanzar documento

@ MNota credito venta
‘ Completo

AVANZAR

Se despliega la siguiente pantalla y se verifican que los datos del encabezado. Se selecciona el
régimen fiscal, el método de pago y la forma de pago.
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Mota de crédito cliente B

WOLF COMPANY = WOLF COMPANY (MERIDA) * WCP il

Fargemen fines Arranen Fect
General de Ley Personas Morales =  ALMACEN GENERAL WOLF COMPANY T 2025-03-27

[} Pago en una sola exhibicion -
Fearde s oo Ly po 8 Camb
ESAR COMERCIALIZADORA bl Mex ¥ 1.00¢
Mots Vendedor
prueba . PATRICIA IRAN ™

BERMUDA
GCANDILA 407TBR

(TR =30 ) 3 2Pz $ 450 § %00 50 S1a4 3 50 & 5104400 § | 1
(T BOGE )

Tetales 200 §900.00 LREL 51,044.00

Filas por puging 5§ = -1dei

Se procede a guardar el documento accediendo al siguiente icono que se encuentra en la parte
superior de la barra de herramientas.

Nota de crédito cliente ] x

Para concluir, se puede visualizar el estatus de la devolucién en el menu principal de las
devoluciones realizadas:

ESAR ESAR
50327 P 1,044.00 m A
oca -— 2025-03-2 pructa N o -

Nota: Este proceso también se puede realizar si el origen es desde una factura.
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